DRK Reise-Service GmbH
Reisebedingungen fur Pauschalreisen

Stand: 01. November 2011 , fur Reisen ab Reisebeginn 01.01.2012

Die nachstehenden Reisebedingungen gelten fiir Pauschalreisen ab dem
01.01.2012, die von der DRK Reise-Service GmbH veranstaltet werden.

1. Abschluss des Reisevertrages

a) Mit lhrer Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an.

Die Anmeldung ist schriftlich vorzunehmen. Sie erfolgt durch den Anmelder auch
fur alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer, fir deren Ver-
tragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen ein-
steht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche
und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

b) Der Vertrag kommt in der Annahme durch uns zustande. Die Annahme bedarf
der schriftlichen Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss erhalten Sie
von uns eine Reisebestatigung.

Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt
ein neues Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden sind. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes nur zustande, wenn Sie
uns innerhalb der genannten Frist die Annahme erkléren.

2. Bezahlung

a) Bei Vertragsabschluss ist eine Anzahlung von 25 % des Reisepreises zu leisten.
Der Reisende erhdlt mit der Reisebestdtigung einen Sicherungsschein
ausgehandigt.

b) Die Restzahlung ist spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn féllig, wenn fest-
steht, dass die Reise nicht mehr aus den unter Ziffer 7.b und 7.c genannten
Griinden abgesagt werden kann.

c) Wenn der Reisepreis bis Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, kénnen wir
vom Reisevertrag zuriicktreten und als Entschadigung das entsprechende
Rucktrittsgeld geméaR Ziffer 5.a dieser Reisebedingungen verlangen.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Leistungs-
beschreibung in unserer Reiseausschreibung sowie aus den hierauf bezug-
nehmenden Angaben in unserer Reisebestdtigung. Die in dem Prospekt ent-
haltenen Angaben sind fiir uns bindend. Wir behalten uns jedoch ausdrticklich vor,
aus sachlich berechtigten und nicht vorhersehbaren Griinden vor Ver-
tragsabschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren, tber die Sie vor
Buchung selbstverstandlich informiert werden.

4. Leistungs- und Preisdanderungen

a) Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig und
von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur ge-stattet,
soweit diese Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewdbhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind.

Wir sind verpflichtet, Sie Uber Leistungsédnderungen oder —abweichungen in
Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls werden wir lhnen eine kostenlose Um-
buchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

b) Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten
Preise im Fall der Erhdhung der Beférderungskosten oder Abgaben fiir bestimmte
Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die
betreffenden Reise geltenden Wechselkurse, in dem Um-fang zu dndern , wie sich
deren Erhéhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern
zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen.

c) Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung verpflichten wir uns, Sie unverziglich, spatestens
jedoch 20 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen
nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuléssig.

Bei Preiserhthungen von mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, ohne Gebuhren vom
Reisevertrag  zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus unserem Angebot anzubieten. Sie haben
diese Rechte nach unserer Erklarung iiber die Preiserhdhung bzw. Anderung der
Reiseleistung geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen
a) Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten .

+Reise-Service

Deutsches Rotes Kreuz

MaRgeblich ist der Zugang der Ricktrittserkldarung bei uns. Wir empfehlen lhnen,
den Rucktritt schriftlich zu erkléren.

Treten Sie von der Reise zurlick, oder treten Sie die Reise nicht an, so sind wir
berechtigt, einen Ersatz fiir die von uns getroffenen Reisevorkehrungen und fir
unsere Aufwendungen zu verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes
berlicksichtigen wir gewodhnlich ersparte  Aufwendungen und gewdhnlich
mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen. Es bleibt lhnen
unbenommen, den Nachweis zu flihren, dass im Zusammenhang mit dem Rucktritt
oder Nichtantritt der Reise keine oder geringere Kosten entstanden sind, als die
von dem Veranstalter in der Pauschale (siehe unten) ausgewiesenen Kosten.

Wir konnen diesen Ersatzanspruch unter Berlicksichtigung der nachstehenden
Gliederung nach der Nédhe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich ver-
einbarten Reisebeginn pauschalieren:

Standard-Gebihren:

Bis zum 32. Tag vor Reiseantritt 25%, ab dem 31. Tag vor Reiseantritt 40%, ab
dem 25. Tag vor Reiseantritt 50%, ab dem 18. Tag vor Reiseantritt 60%, ab dem
11. Tag vor Reiseantritt 80%, ab dem 4. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des
Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90% des Reisepreises.

Ausnahme der Standardregelung, Fluss- und Hochseekreuzfahrten:

Bis 121 Tage vor Reiseantritt 5 %, ab 120 Tage bis 61 Tage vor Reiseantritt 20%,
ab 60 Tage bis 31 Tage vor Reiseantritt 40%, ab 30 Tage bis 16 Tage vor
Reiseantritt 60%, ab 15 Tage bis 2 Tage vor Reiseantritt 80%, ab 1 Tag vor
Reisebeginn oder am Reisetag oder bei Nichtantritt der Reise 90%.

Bei Bus-, Spezial- oder Sonderreisen kénnen andere Fristen und Pauschalen beim
Ricktritt von der Reise gelten. In diesem Fall werden Sie mit der
Reiseausschreibung durch uns informiert.

b) Werden auf lhren Wunsch nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches liegt, Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reisezieles, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
Beforderungsart (Umbuchung) bis zum 32. Tag vor Reiseantritt vorge-nommen,
wird ein Umbuchungsentgelt in Hohe von Euro 50,-- pro Person er-hoben.
Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf dieser Fristen geltend gemacht werden,
koénnen, sofern ihre Durchfithrung tiberhaupt méglich ist, nur nach Riicktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gemaR Ziffer 5.a und gleich-zeitiger
Neuanmeldung durchgefuihrt werden.

¢) Bis zum Reisebeginn kdénnen Sie verlangen, dass statt lhrer ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Wir kdnnen dem Ein-tritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht
genuigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie uns als Gesamtschuldner
fur den Reisepreis und durch den Eintritt des Dritten entstehende Mehr-kosten.

d) Im Falle eines Riicktritts konnen wir von Ihnen die tatsichlich entstandenen
Mehrkosten verlangen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Leistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so werden wir uns bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vo6llig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

7. Rucktritt und Kundigung durch den Reiseveranstalter

Wir koénnen in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zu-
riicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a)ohne Einhaltung der Frist

Wenn Sie die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung unserer-seits
nachhaltig storen, falsche Angaben in dem personlichen Fragebogen ge-macht
haben oder wenn Sie sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalten, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behalten
wir den Anspruch auf den Reisepreis; wir missen uns jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen las-sen, die wir aus
anderweitigen Verwendungen der nicht in Anspruch genom-menen Leistungen
erlangen, einschliel3lich der uns von den Leistungstragern erbrachten Betrage.

b) bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behdrdlich vorgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl , wenn in der Reisebeschreibung fiir die entsprechende
Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall sind wir
verpflichtet, Sie unverziiglich nach Eintritt der VVoraussetzung flr die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und lhnen die
Rucktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Sie erhalten den eingezahlten
Reisepreis unverziglich zuriick. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, haben
wir Sie davon zu unterrichten.



¢) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Wenn die Durchflihrung der Reise nach Ausschdpfung aller Moglichkeiten fur uns
deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so
gering ist, dass die uns entstehenden Kosten einer Uberschreibung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten kann. Fir uns
besteht ein Ricktrittsrecht jedoch nur, wenn wir die dazu filhrenden Umstande
nicht zu vertreten haben (z.B. kein Kalkulationsfehler) und wenn wir die zu einem
Rucktritt fuhrenden Umstande nachweisen und wenn wir Ihnen ein vergleichbares
Ersatzangebot unterbreitet haben.

Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhalt der Kunde den eingezahlten
Reisepreis unverziiglich zurlick. Zusétzlich wird lhnen lhr Buchungsaufwand
pauschal erstattet, sofern Sie von einem Ersatzangebot keinen Gebrauch gemacht
haben.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auRergewohnlicher Umstande

Wird die Reise durch bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbare hohere Gewalt
erheblich erschwert, gefédhrdet oder beeintrachtigt, so konnen wir fir die
erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen
eine angemessene Entschadigung verlangen.

Weiterhin sind wir verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen zu treffen, ins-
besondere, falls der Vertrag die Rickbeforderung umfasst, Sie zuriickzu-
befordern. Die Mehrkosten sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im
Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters

a) Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fir:
die gewissenhafte Vorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager, die Richtigkeit der Beschreibungen aller in den Katalogen
angegebenen Reiseleistungen (sofern wir nicht gemaR Ziffer 3 vor
Vertragsabschluss eine Anderung der Prospektangaben erklért haben) und die
ordnungsgemale Erbringung der vereinbarten Reiseleistung.

b) Wir haften fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten
Personen.

10. Gewabhrleistung

a) Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen.
Wir konnen die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnisméaRigen
Aufwand erfordert. Wir kénnen auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass wir eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringen.

b) Minderung des Reisepreises

Fir die Dauer einer nicht vertragsmaBigen Erbringung der Reise konnen Sie eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen(Minderung). Der
Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs
der Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt
nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen, den Mangel anzuzeigen.

¢) Kuindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kénnen Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in lhrem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden  zweckmdBig durch schriftliche Erklarungen -
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn Ihnen die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigen, uns erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer
Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder
von uns verweigert wird oder wenn die Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse lhrerseits gerechtfertigt wird.

Sie schulden uns den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallen-den
Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir Sie von Interesse waren.
d)Schadenersatz

Sie konnen unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz
wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf
einem Umstand, den wir nicht zu vertreten haben.

11. Beschrankung der Haftung

a) Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsétzlich noch grob fahrldssig herbeigefuhrt wird oder soweit wir fir einen
lhnen entstehenden Schaden allein  wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

b) Fur alle Ihre Schadensersatzanspriiche gegen uns aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haften wir bei
Personenschaden bis Euro 76.700,-- je Kunde und Reise. Die Haftungs-
beschrénkung fir Sachschéden betrdgt je Kunde und Reise Euro 4.100,--. Liegt
der Reisepreis Uber Euro 1.366,--, ist die Haftung auf die Hohe des drei-fachen
Reisepreises beschrankt. Ihnen wird in diesem Zusammenhang im eigenen
Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung
empfohlen.

¢) Ein Schadensersatz gegen uns ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als
auf Grund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstréger zu er-bringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstrdger nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

d) Sofern wir vertraglicher Luftfrachtfiihrer bei der Luftbeforderung sind, haften
wir neben dem ausfilhrenden Luftfrachtfiihrer im Rahmen der flr diesen geltenden
Bestimmungen. Diese Bestimmungen sind das Luftverkehrsgesetz bzw. die
internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und die
Zusatzabkommen fiir Flige von uns nach den USA und Kanada.

Die Warschauer Abkommen sowie die Zusatzabkommen fir den USA- und
Kanada-Verkehr beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fir
Tod oder Korperverletzung sowie fir Verlust und Beschadigung von Gepéck.

e) Kommt uns bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so
regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des
Binnenschifffahrtsgesetzes. Fir die Beférderung mit Fahrschiffen gelten die
Bedingungen der jeweiligen Féhrschiff-Reederei.

12. Mitwirkungspflicht

a) Sie verpflichten sich, bei auftretenden Leistungsstdrungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Bei Flugreisen ist die
Haftung des ausfilhrenden Luftfrachtfiihrers durch gesetzliche Bestimmungen oder
Beférderungsbestimmungen beschrankt.

b) Sie sind insbesondere verpflichtet, lhre Beanstandungen unverziiglich der
Ortlichen Reiseleitung, sofern vorhanden, oder dem entsprechenden Leistungs-
trager zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, so-fern
dies maglich ist. Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt
ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

c) Die Reiseleitung ist nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise haben sie innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise uns gegeniiber
geltend zu machen. nach Ablauf der Frist kdnnen sie Anspriiche geltend machen,
wenn Sie ohne ein Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert waren.

lhre Anspriiche nach § 651c bis § 651f BGB verjahren in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Ver-
handlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch begriindeten Um-stande; so
ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjahren in drei Jahren.

14. Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften

a) Wir stehen dafiir ein, deutsche Staatsangehdrige tiber Bestimmungen von Pass-,
Visa und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen, soweit sie
uns bekannt sind oder unter Anwendung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt
bekannt sein missten, vor Reiseantritt zu unterrichten. Fur Angehdrige anderer
Staaten gibt das zustdndige Konsulat Auskunft.

b) Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der Be-
sorgung beauftragt haben, es sei denn, dass wir die Verzgerung zu vertreten
haben.

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden
elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung
erforderlich sind. Wir mdchten Sie dartber hinaus zukinftig schriftlich Uber
Angebote informieren, soweit nicht fiir uns erkennbar ist, dass Sie dies nicht
wiinschen. Wenn Sie die Zusendung von Informationen nicht wiinschen, wenden
Sie sich bitte direkt an uns.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fiir diese
vorliegenden Reisebedingungen

17. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fur Klagen
des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
malgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen,
die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben oder gegen Personen, die
nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt
verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist ebenfalls der Sitz des
Reiseveranstalters maigebend.
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